
Die gemeinsame Qualitätspolitik des ABF e.V. und der ABF Consult 
GmbH 

Der ABF e.V. und seine 100%ige Tochter, die ABF Consult GmbH (im Folgenden 
gemeinsam als ABF bezeichnet); haben das gemeinsame Ziel einer langfristigen 
Ergebnissicherung auf Basis einer durch Zufriedenheit von Mitgliedern, 
Kooperationspartnern und Kunden gekennzeichneten satzungs- und zweckkonformen 
Ausrichtung und Erweiterung der Aktivitäten. 

Eine hohe Qualität unserer Leistungen ist für uns die grundsätzliche Führungsaufgabe bei 
der Ausführung der von uns übernommenen Aufgaben. 

Die Qualitätspolitik wird von der Leitung (Vorstand bzw. Geschäftsführung) festgelegt und 
regelmäßig hinsichtlich ihrer Angemessenheit und Eignung überprüft. Sie erstreckt sich auf 
alle Ebenen und Funktionsbereiche des ABF. 

Die Qualitätspolitik verpflichtet zur ständigen Verbesserung und bildet den Rahmen für die 
Festlegung und Bewertung von Qualitätszielen sowie Maßnahmen zu deren Umsetzung. 
Sie dient der 

 Vermeidung von Fehlern 

 dynamischen Sicherung des Qualitätsniveaus 

 Erfüllung der Bedürfnisse, Erwartungen und Qualitätsanforderungen der Mitglieder, 
Kooperationspartner und Kunden und somit der Erhöhung der Kundenzufriedenheit. 

Die Leitungsebene des ABF (Vorstand bzw. Geschäftsführung) trägt hierfür Verantwortung 
und nimmt die entsprechenden strategischen, finanziellen und organisatorischen Aufgaben 
wahr. Sie stellt das Personal und die Mittel für die wirtschaftliche Durchführung der Projekte. 

Durch die klare Zuteilung von Verantwortlichkeiten, die Beschreibung der Schnittstellen 
zwischen den Leistungsträgern und die Qualifizierung der aktiv Mitarbeitenden werden die 
Grundlagen für harmonisch und effizient koordinierte, qualitätsorientierte Geschäftsprozesse 
bereitgestellt. 

Die Umsetzung dieser Qualitätspolitik wird durch die Erfüllung der Forderungen aus diesem 
Handbuch, den Verfahrenshilfen und -anweisungen durch alle aktiv Mitarbeitende des 
Vereins sichergestellt. 

Die Leitung (Vorstand bzw. Geschäftsführung) wendet dabei alle für den ABF geeigneten 
und erforderlichen Maßnahmen an, um die Qualitätspolitik allen aktiv Mitarbeitenden 
verständlich und fassbar zu machen, denn die Qualitätspolitik muss durch alle aktiv 
Mitarbeitende des ABF täglich in der praktischen Arbeit umgesetzt und verwirklicht werden. 
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